	
	


Приложение № 2
к  документации об электронном аукционе
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Наименование, характеристики и объем оказываемых услуг

Предоставление  услуг радиотелефонной связи стандарта GSM
	№ п/п
	Наименования и технические характеристики услуг 
	Требуемое значение

	Требование к сети сотовой связи

	1.
	Возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800.
	обязательное условие

	2.
	Возможность подключения дополнительного количества радиотелефонов Заказчика к его корпоративной сотовой сети.
	обязательное условие

	3.
	Возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении.
	обязательное условие

	4.
	SIM-карты Оператора должны обеспечивать использование в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, с учетом внедрения ими новых разработок.
	обязательное условие

	5.
	Возможность сочетания вариантов платежа (авансовый и кредитный).
	обязательное условие

	6.
	Зоны обслуживания: 

г. Ставрополь, Ставропольский край, Северо-Кавказский федеральный округ, Южный федеральный округ Российской Федерации, Россия, СНГ, международная.
	обязательное условие

	7.
	Максимальная зона радиопокрытия в г. Ставрополе, Ставропольском крае, Северо-Кавказском федеральном округе, Южном федеральном округе Российской Федерации, в республиканских, краевых и областных центрах субъектов Российской Федерации.
	обязательное условие

	8.
	Возможность приема/передачи данных по стандартам 3G, EDGE, GPRS, 4G LTE на территории  Ставропольского края  с использованием как имеющегося у Заказчика оборудования, так и вновь закупаемого.
	обязательное условие

	9.
	Надежная связь и защита от несанкционированного подключения.
	обязательное условие

	10.
	Наличие услуги, позволяющей автоматизировать процесс управления мобильной связью Заказчика. Основной функционал: изменяемый алгоритм разделения личных и служебных звонков сотрудников, ведение взаиморасчетов с сотрудниками, автоматическая выгрузка в 1 С и другие бухгалтерские программы, формирование аналитических отчетов. Наличие сертификата «1С: совместимо» обязательно. 
	обязательное условие

	11.
	Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России, СНГ и за рубежом (международный роуминг).
	обязательное условие

	12.
	Сохранение имеющихся шестизначных абонентских номеров в коде DEF. В случае, если оператор предлагает для обслуживания новые номера, то он принимает на себя обязательства по организации автоматического оповещения (SMS, голосовое сообщение) или переадресации всех входящих вызовов с информацией о новом номере в течение всего срока оказания услуг по настоящему контракту, а также все расходы, которые могут возникнуть в ходе оказания данной услуги.
	обязательное условие

	13.
	При переносе абонентских номеров действующего оператора, на оператора, признанного победителем, предоставление возможности бесплатных вызовов на все местные номера сотовых операторов при нахождении абонентов в Ставропольском крае в течение трех месяцев c момента подписания государственного контракта. Предоставление описанной услуги без платы за подключение и ежемесячной абонентской платы.
	обязательное условие

	14.
	Возможность предоставления услуги конвергенции на всей территории Российской Федерации - объединения фиксированных и мобильных номеров Абонента (наличие единого плана нумерации офисных и мобильных телефонов клиента, короткие номера, льготная стоимость звонков внутри между абонентами мобильной и фиксированной связи клиента, возможность создания «черных/белых» списков, создание различных сценариев вызова – «параллельный/последовательный»), возможность перевода вызова с мобильного телефона в процессе соединения  - функция “Секретарь”).
	обязательное условие

	15.
	Возможность подключения услуги Дистанционного управления и настройки мобильных устройств (смартфоны и планшеты) на платформах IOS, Android, Windows Mobile, в частности: просмотр информации об установленной на устройстве версии ОС и приложениях;
настройка APN и WiFi на устройствах;
настройка настройки VPN на устройствах;
установка политики безопасности Клиента на устройстве;
установка порядка аутентификации на устройстве;
удаление информации (полное / частичное) на устройстве (для устройств, которые были потеряны или украдены) 
	обязательное условие

	Требование к услугам сети радиотелефонной связи

	1.
	Безроуминговое покрытие на территории Северо-Кавказского федерального округа, Южный федерального округа Российской Федерации.
	обязательное условие

	2.
	Отсутствие абонентской платы за пользование шестизначными городскими номерами.
	обязательное условие

	3.
	Международный доступ.
	обязательное условие

	4.
	Запрет вызова.
	обязательное условие

	5.
	Антиопределитель вызова.
	обязательное условие

	6.
	Определитель вызова.
	обязательное условие

	7.
	Детализированный счет (бесплатно).
	обязательное условие

	8.
	Бесплатная замена поврежденной или утерянной SIM-карты в течение 12 часов с момента обращения Заказчика.
	обязательное условие

	9.
	Блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика (в течение 2 часов с момента обращения).
	обязательное условие

	10.
	Временное резервирование номера.
	обязательное условие

	11.
	Прием/передача SMS-сообщений и MMS сообщений.
	обязательное условие

	Специальные требования

	1.
	Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения.
	обязательное условие

	2.
	Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.
	обязательное условие

	6.
	Гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Заказчика, которая будет или может быть известна сотрудникам Оператора в процессе обслуживания номеров Заказчика.
	обязательное условие

	7.
	Корпоративные и внутрисетевые преимущества.
	обязательное условие

	10.
	Запрет вызова на короткие платные номера (информационно-развлекательные услуги)
	обязательное условие


Услуги должны быть оказаны своевременно, надлежащего качества, в полном объеме, соответствовать стандартам, которые устанавливают обязательные требования к качеству данного вида услуг. 
	№

п/п
	Наименование услуги
	Планируемый потребляемый объем услуг на 40 абонентских номеров, (минут)
	Цена услуги за 1 минуту

(рублей)


	Общая стоимость за 

февраль-декабрь 2014г 

(с учетом всех затрат)

	1.
	Исходящие вызовы на телефоны «Оператора» Ставропольского края, находящиеся на одном корпоративном контракте
	135000,00
	
	

	2.
	Исходящие вызовы на телефоны «Оператора» Ставропольского края
	65000,00
	
	

	3.
	Исходящие вызовы на телефоны других «Операторов» сотовой связи Ставропольского края
	90000,00
	
	

	4.
	Исходящие вызовы на телефоны «Операторов» фиксированной связи Ставропольского края
	16500,00
	
	

	5.
	Исходящие вызовы на телефоны «Оператора» других регионов России
	4000,00
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