Приложение 1 

к государственному контракту

от «___»___________2020 г. №___
Спецификация
	Наименование программного обеспечения
	Функциональные характеристики (общие требования)
	Единица измерения
	Кол-во

	1. Текущее сопровождение программного комплекса «Кадры государственной и муниципальной службы» и программного модуля «Отпуска» (далее - ПК «Кадры», ПМ «Отпуска»)
	1.1. Текущее сопровождение ПК «Кадры»:

    - сопровождение и обновление модуля «Кадры-информер»;

   - консультация по формированию базы данных ПК «Кадры»: построение структуры штатного расписания, экспорт-импорт личных карточек;

· текущее разрешение вопросов по использованию ПК «Кадры» (добавление и изменение информации, получение аналитических отчетов различной сложности, изменение настроек внешнего вида интерфейса программы и отдельных отчетных форм);

· разрешение вопросов по использованию ПК «Кадры» совместно с офисным программным обеспечением (текстовыми и табличными процессорами); 

· оперативное предоставление консультаций специалистам Заказчика по телефону в формате «горячей линии» в рабочие дни Заказчика с 9-00 часов до 18-00 часов;

· помощь в реализации типовых задач кадровой службы на основе программного обеспечения;

· переустановка ПК «Кадры» в случае ремонта/замены оборудования;

· администрирование ПК «Кадры», в т.ч.:

· поддержка задачи по резервному копированию базы данных;

· восстановление работоспособности ПК «Кадры» и баз данных из резервных копий;

·  администрирование доступа пользователей к разделам ПК «Кадры»;

· оптимизация объема базы данных с целью ускорения работы ПК «Кадры» и освобождения дискового пространства;

· обновление классификаторов и справочников;

    - устранение ошибок, возникающих при работе с ПК «Кадры» с использованием дополнительных программ;

 - обучение новых сотрудников Заказчика.

1.2. Текущее сопровождение ПМ «Отпуска»:

- текущее разрешение вопросов по использованию ПМ «Отпуска» (добавление и изменение информации, получение аналитических отчетов различной сложности, изменение настроек внешнего вида интерфейса программы и отдельных отчетных форм);

    -  разрешение вопросов по использованию ПМ «Отпуска» совместно с офисным программным обеспечением (текстовыми и табличными процессорами); 

    - оперативное предоставление консультаций специалистам Заказчика по телефону в формате «горячей линии» в рабочие дни Заказчика с 9-00 часов до 18-00 часов;

   - помощь в реализации типовых задач кадровой службы на основе ПМ «Отпуска»;

   - переустановка ПМ «Отпуска» в случае ремонта/замены оборудования;

   - администрирование ПМ «Отпуска», в т.ч.:

· поддержка задачи по резервному копированию базы данных;

· восстановление работоспособности ПМ «Отпуска» и баз данных из резервных копий;

· администрирование доступа пользователей к разделам ПМ «Отпуска»;

· оптимизация объема базы данных с целью ускорения работы ПМ «Отпуска» и освобождения дискового пространства;

· обновление классификаторов и справочников.

   - устранение ошибок, возникающих при работе с ПМ «Отпуска» с использованием дополнительных программ;

    - обучение новых сотрудников Заказчика.
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