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Приложение 1
к документации об аукционе
в электронной форме
(электронном аукционе)
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К
ДОКУМЕНТАЦИи ОБ АУКЦИОНЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ТЕКУЩЕМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ НУЖД СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
для субъектов малого предпринимательства,

социально ориентированных некоммерческих                       организаций
   Идентификационный код закупки - 20 22634805055263401001 0028 001 6203 244
(ОКПД2 – 62.02.30.000; 62.03.12.130 «Услуги по сопровождению компьютерных систем»)
1. Наименование объекта закупки контракта, количество поставляемого товара (объем выполняемых работ, оказываемых услуг):
Оказание услуг по текущему сопровождению программного комплекса «Кадры государственной и муниципальной службы» (зарегистрирован в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных - № 2562 от 23.12.2016 г.) и программного модуля «Отпуска» (зарегистрирован в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных - № 2337 от 15.12.2016 г.) (далее по тексту – услуги, ПК «Кадры», ПМ «Отпуска», программное обеспечение) (код ОКПД2 -  62.02.30.130)
2. Требования к месту, условиям и срокам (этапам) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 

2.1. Требования к месту поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 355025, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Булкина, 6. 
2.2. Требования к условиям поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:
Оказание услуг осуществляется только по месту нахождения Заказчика. Удаленный доступ к компьютерам, серверам и прочим сетевым ресурсам Заказчика не допускается.
Исполнитель обязуется не привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по контракту.
Соблюдать законодательство Российской Федерации об авторских и смежных правах. Соблюдать авторские и интеллектуальные права разработчика и исключительные права правообладателя программного обеспечения.
2.3. Требования к срокам (этапам) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 

· услуги по текущему сопровождению ПК «Кадры» и ПМ «Отпуска»  оказываются по заявкам лиц, ответственных за работу с программным обеспечением, независимо от формы подачи заявки и без ограничения их количества (объема),  с 09.00 до 18.00 местного времени по рабочим дням в срок со дня заключения контракта до 31 декабря 2020 года.

Время реагирования на заявку: в течение 30 минут с момента получения заявки.
3. Порядок и сроки проведения экспертизы поставленного товара, результатов выполненной работы, оказанной услуги, отдельных этапов исполнения контракта: 

Экспертиза предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта проводится Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Экспертиза предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня исполнения Контракта.

Результаты экспертизы оформляются в виде заключения.

4. Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг, отдельных этапов исполнения контракта: 

Оплата производится Заказчиком за счёт средств бюджета Ставропольского края на 2020 год по безналичному расчёту путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя за фактически оказанные услуги ежеквартально, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней на основании счета и/или счета-фактуры и с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.

5. Порядок формирования цены контракта (с учётом расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей):

Цена контракта включает в себя стоимость всех услуг, а также вознаграждение и компенсацию издержек исполнителя, связанных с оказанием услуг, в том числе расходы по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей. Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения государственного контракта.

6. Требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам, эксплуатационным характеристикам (при необходимости) товара, работ, услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика:
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг:

При оказании услуг должны соблюдаться авторские и интеллектуальные права разработчика и исключительные права правообладателя ПК «Кадры» (Свидетельство об официальной регистрации программы для ЭВМ                      № 2006612825 «Кадры государственной и муниципальной службы» («КГИМС») зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 9 августа  2006 г., зарегистрирован в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, регистрационный номер программного обеспечения          № 2562 от 23 декабря 2016 г.) и ПМ «Отпуска» (Свидетельство об официальной регистрации программы для ЭВМ № 2016619560 программный модуль «Отпуска» («ПМ «Отпуска») зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 23 августа  2016 г., зарегистрирован в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, регистрационный номер программного обеспечения № 2337 от 15 декабря 2016 г.). 

6.2. Требования к техническим и качественным характеристикам товара, работ, услуг: 

услуги должны соответствовать техническим характеристикам, указанным в Приложении 1 к настоящему Техническому заданию.

6.3. Требования к результатам работ (услуг): 

к установленному контрактом сроку предоставить заказчику результаты оказания услуг, предусмотренные государственным контрактом;

оказанные услуги должны соответствовать требованиям, указанным в государственном контракте, настоящем Техническом задании, а также требованиям, обычно предъявляемым к услугам такого рода, исполняться своевременно. По результатам оказания услуг должны достигаться цели, поставленные лицами, подавшими заявку, в рамках предмета государственного контракта; 

при исполнении государственного контракта не допускается перемена исполнителя за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом.
исполнение государственного контракта должно осуществляться с соблюдением национального режима при осуществлении закупок, установленных федеральным законодательством; 

6.4. Требования к безопасности оказываемых услуг: 

Исполнитель обязуется:

не разглашать конфиденциальную информацию, ставшей известной ему при текущем сопровождении программного обеспечения;

обеспечивать соблюдение законодательства Российской Федерации о персональных данных при текущем сопровождении программного обеспечения.
7. Перечень документов, подтверждающих соответствие товара, работы или услуги требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации: не установлен.

9. Определение и обоснование начальной (максимальной) цены контракта (цены лота), посредствам применения следующего метода:
Расчёт начальной (максимальной) цены контракта выполнен на основании Федерального Закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в соответствии с приказом Минэкономразвития от 02.10.2013 г. № 567 «Об утверждении Методических рекомендаций по применению методов определения начальной (максимальной) цены контракта, цены контракта, заключаемого с единственным поставщиком (подрядчиком, исполнителем)» с применением метода сопоставимых рыночных цен на основании коммерческих предложений.

Расчёт начальной (максимальной) цены контракта указан в Приложении № 3 документации об аукционе в электронной форме.

10. Перечень приложений к настоящему Техническому заданию, являющихся его неотъемлемой частью: 
- приложение №1 «Наименование и технические характеристики оказываемых услуг».

Приложение №1

к Техническому заданию 

Наименование и технические характеристики оказываемых услуг

	Наименование услуг
	Требования к техническим характеристикам услуг

	1. Текущее сопровождение программного комплекса «Кадры государственной и муниципальной службы» и программного модуля «Отпуска» (далее - ПК «Кадры», ПМ «Отпуска»)
	1.1. Текущее сопровождение ПК «Кадры»:

    - сопровождение и обновление модуля «Кадры-информер»;

   - консультация по формированию базы данных ПК «Кадры»: построение структуры штатного расписания, экспорт-импорт личных карточек;

· текущее разрешение вопросов по использованию ПК «Кадры» (добавление и изменение информации, получение аналитических отчетов различной сложности, изменение настроек внешнего вида интерфейса программы и отдельных отчетных форм);

· разрешение вопросов по использованию ПК «Кадры» совместно с офисным программным обеспечением (текстовыми и табличными процессорами); 

· оперативное предоставление консультаций специалистам Заказчика по телефону в формате «горячей линии» в рабочие дни Заказчика с 9-00 часов до 18-00 часов;

· помощь в реализации типовых задач кадровой службы на основе программного обеспечения;

· переустановка ПК «Кадры» в случае ремонта/замены оборудования;

· администрирование ПК «Кадры», в т.ч.:

· поддержка задачи по резервному копированию базы данных;

· восстановление работоспособности ПК «Кадры» и баз данных из резервных копий;

·  администрирование доступа пользователей к разделам ПК «Кадры»;

· оптимизация объема базы данных с целью ускорения работы ПК «Кадры» и освобождения дискового пространства;

· обновление классификаторов и справочников;

    - устранение ошибок, возникающих при работе с ПК «Кадры» с использованием дополнительных программ;

 - обучение новых сотрудников Заказчика.

1.2. Текущее сопровождение ПМ «Отпуска»:

- текущее разрешение вопросов по использованию ПМ «Отпуска» (добавление и изменение информации, получение аналитических отчетов различной сложности, изменение настроек внешнего вида интерфейса программы и отдельных отчетных форм);

    -  разрешение вопросов по использованию ПМ «Отпуска» совместно с офисным программным обеспечением (текстовыми и табличными процессорами); 

    - оперативное предоставление консультаций специалистам Заказчика по телефону в формате «горячей линии» в рабочие дни Заказчика с 9-00 часов до 18-00 часов;

   - помощь в реализации типовых задач кадровой службы на основе ПМ «Отпуска»;

   - переустановка ПМ «Отпуска» в случае ремонта/замены оборудования;

   - администрирование ПМ «Отпуска», в т.ч.:

· поддержка задачи по резервному копированию базы данных;

· восстановление работоспособности ПМ «Отпуска» и баз данных из резервных копий;

· администрирование доступа пользователей к разделам ПМ «Отпуска»;

· оптимизация объема базы данных с целью ускорения работы ПМ «Отпуска» и освобождения дискового пространства;

· обновление классификаторов и справочников.

   - устранение ошибок, возникающих при работе с ПМ «Отпуска» с использованием дополнительных программ;

    - обучение новых сотрудников Заказчика.


